- Instrucoes de instalacao da Versao 3.20
Versao 3.20 Compativel com as maquinas de modelos

MC550E/500E/450E/400E com a versao 3.10

Esta atualizacao é exclusiva para as maquinas MC550E / MC550E LE / MC500E / MC450E / MC400E.
Nao tente atualizar outros modelos.

= Vocé precisara de computador ou notebook com @ Vocé precisara de um pen drive USB para fazer esta atualizacdo. Use
sistema operacional Windows 11, 10, ou 8.1 0 um pen drive 2.0 ou superior, vazio e com tamanho maximo 16GB.

Antes de iniciar a atualizacao da maquina leia o procedimento abaixo completo

para entender os passos e se preparar para o processo de atualizacao.

-

Os arquivos de atualizacao estao separados para cada versao de maquina.

Para consultar a versao da sua maquina, ligue a maquina e verifique a informacao que aparece na
parte de baixo do visor, como mostrado naimagem ao lado.

Vocé precisa baixar o arquivo de acordo com a sua versao, para evitar danos a placa da sua maquina.

Quando vocé ligar a maquina, uma destas versoes aparecera:

-Tipo A - Versao sem letras no final “Ver. 3.10 ”

-Tipo B - Versdo com as letras “USB-S"no final “Ver. 1.10(USB-S)”
- Tipo C- Versao com as letras “USB-D"no final “Ver. 1.00(USB-D)"”

[~ |[~][s£][® ][> ]

Versao da maquina

ATENCAO

<~ Esta é ainstrucao para atualiza¢ao da versao sem
letra tipo A.

l—

0 numero da versao aparece na parte de baixo da
tela inicial, mas depois do numero da versao nao
tem nenhuma letra, por exemplo Ver. 3.10

[efl[~>1[sr1[® ][> ]

Se estiver na duvida sobre a versao da sua maquina
entre em contato com o atendimento do SAC.

WhatsApp SAC (11) 96497-5123




Versao 3.20 FORMATANDO O PEN DRIVE

PASSO 1 - Formatar o pen drive

Existem 2 métodos de se formatar um pendrive. Vocé precisa seguir apenas um deles de acordo
com a sua necessidade.

Método 1 - Para computadores com sistema Windows 11, 10, e 8.1 users

Método 2 - Apenas para computadores quando nao é possivel selecionar a opcao de tamanho 32
quilobytes ou menos no campo ‘Tamanho da unidade de alocacao.

Tamanho da unidade de alocacio

| 32 quilobytes e |

Veja abaixo como formatar o seu pen drive.
Abaixo mostraremos apenas o método 1, que é o mais comum.

Em caso de duvida entre em contato com o nosso atendimento via mensagem WhatsApp.

— A x| -~ 7 © 1. Encaixe o pen drive no computador.
&« > T ] J > JANOME-1(D) > Pesquisarem J Q )
Abra uma janela do Explorador de
@ Novo ~ Pl Classificar ~ (T Detalhes .
3 Nome ™ Arquivos.

> [ Janome =5 04/ : asta de arquivos H 3

- —— Brows  oveosies e demive Cliqgue com o botao esquerdo do mouse
e — ‘ sobre o icone do pen drive USB flash

I drive que vocé deseja formatar para ver o

=2 contetdo do pen drive.

= JANOME-1(D;) x + - gl e . , ,

L R s o CoOpieo cor.\teudo que esta dentro do
. ~ seu pen drive para uma pasta do seu

Novo - T Classificar Detalhes . - ,
o — o computador pois a formatacao apagara
o " e tudo que estiver dentro do seu pen
ste Computador " FLORES 01/04/2025 16:26 Pasta de arquivos °
= JANOME-1 (D7) drlveo
3 Rede ¥* 8] D
Recortar  Copiar Renomear

2itens Expandir ED 2

) Abrir em nova guia

Clique com o botao direito do mouse sobre

(7 Abrir em nova janela

[ & Fomatar. | o icone do pen drive USB que vocé deseja
< e formatar.
7 Fixar no Acesso répido
#2 Foar em nidar Clique com o botao esquerdo do mouse na
® Novo >
73 Foprimdicie . opc¢ao ‘Format’ ou ‘Formatar".

E2 Mostrar mais opgdes




Versao 3.20 FORMATANDO O PEN DRIVE

3.
Formatar Unidade de USB (D:) X A janela para Formatar Unidade aparecerd, conforme
Capacidade: ﬁgura ao lado.
7,21 GB -

Selecione a opcao ‘FAT' ou ‘FAT32'no campo Sistema de

Sistema de arquivos / X
arquivos.

FAT32 (Padrdo) o
Tamanho da unidade de alocacdo 4.
4096 bytes w
\ No campo ‘Tamanho da unidade de alocacao; selecione
Restaurar padrdes do dspositivo 32 quilobytes ou menos.
Rétulo do volume ATENCAO:
Nunca selecione o tamanho 64 quilobytes ou maior.
Opges de formatacdo
e A opc¢ao Tamanho de Alocacao Padrao também pode
resultar em uma formatacao de 64 quilobytes ou maior,
T I por isso também nao use esta opcao.
i Se nao tiver opc¢ao disponivel menor que 64 quilobytes,
Bk por favor faca a formatacdo do METODO 2, mostrada a
l . seqguir.
IMPORTANTE:

Se esta op¢ao de ‘Formatacao Rapida’ estiver marcada, a formatacao do pendrive vai ser
feita mais rapidamente. Se estiver desmarcada ela pode demorar.

Se possivel, marque esta opcao.

Formatar Unidade de USB (D) x
5.
Capacidade:
7,21G8 . Clique no botao Iniciar para comecar a formatacao do
Sistema de arquivos pen drive.
FARR S o : Apds clicar no botao ‘iniciar, uma mensagem de
et SOk S A i confirmacao aparecera.
4096 bytes ~
Formatar Unidade de USE (D) e
Restaurar Waﬁ do ﬁwsiﬁvu . AVISO: a formatagdo apagara TODOS os dades do disco.
£=5 Clique e OK para formatar o disco e em Cancelar para cancelar a formatacdo.
Rotule do volume
Cancelar
fes de fo 3 . ~ .
FREES T Clique no botéao ‘OK’ para continuar e formatar, mas
B Formatacio Rapida

se algum arquivo importante ainda estiver dentro do
| seu pendrive e vocé nao fez uma cépia, clique no botao
i ‘Cancelar’

Salve os arquivos importantes no seu omputador e

Fechar ‘ reinicie a partir do passo 2.




Versao 3.20 FORMATANDO O PEN DRIVE

Formatando Unidade de USE (D:) * 6.
Capacidade: Aguarde a formatacao do pen drive e nao clique em nada
el enquanto seu computador formata o pen drive.
Sistema de arguivos . ; . .
FAT32 (Padrio) A janela ficard com os botoes desativados.
Tamanho da unidade de alocacio Nao cliq ue em Cancelar.
4096 bytes
Restaurar padrdes do dispositivo 7.
Rétulo do volume A mensagem abaixo sera mostrada quando a formatacao

tiver sido concluida. Para fechar a janela clique no botédo ‘OK.

Opgoes de formatacao
Formatacio Rapida

Formatando Unidade de USE (D) >

o Formatagdo Concluida,

Iniciar Cancelar ‘

Se vocé nao consequiu formatar o seu pen drive seguindo estas instru¢oes, entre
em contato com o nosso atendimento enviando uma mensagem via WhatsApp

para que possamos auxiliar.
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v | = Memory Craft 550E/500E/450E X | o — o X
Qaw BlLO

[ Todos os favoritos

€ 2 C B wwwii

JANOME ove  copote nformation  Product nformation  Global Network  News [ VouTube (] Japanese

TypeA: No alphabet at the last of version number

20 from the following link

Update data to version 3.20

BAIXANDO A VERSAO

1.

Clique no link e faga o download do arquivo da versao
Ver. 3.20.

Link para o post original em inglés da Janome Japao:

https:/www?7.janome.co.jp/qglobal/product/
machineupdates/model-864-update/

Ao clicar no link vocé chegara no post da Janome Japao
e nele vocé encontra a imagem de acordo com a tela ao
lado.

Localize o link “Update data to version 3.20” e clique
para baixar o arquivo.

— (] X
' Downloads X Tr
<« g ™ c J > Downloads > Pesquisar em Downloads Q
® Novo ‘}g @ ED =4 [E] T Classificar ~ = Visualizar ~ [e Extrair tudo (P Detalhes
) Nome Data de modificac..  Tipo Tamanho
@l Area de Trabalho » - Ontem
1 » ‘.—‘_- Update864v320.zip 01/04/2025 16:09 Pasta compactada 10.137 KB
- Downloads » I
Imagens »
O Masicas »
& videos »
1item 1 item selecionado 9,89 MB E O

2.

Quando vocé clicar no link o dowload comecara automaticamente e o arquivo compactado ficara
salvo na sua pasta ‘Downloads’. Nome do arquivo baixado é “Update864v320.zip”.

L Downloads X +

< > ™ @] J > Downloads >
® Novo ~ & ©
O Nome

@l Area de Trabalho ~ Ontem

A ® W N, Classificar © = Visualizar Fe Extrair tudo .

Data de modificag..

- o X

Pesquisar em Downloads Q

(B Detalhes

Tipo Tamanho

& Documentos [@5 Updatess4v320zip

01/04/2025 16:09

10.137 KB

Pasta compactada

L Downloads I
P9 Imagens

O Masicas

3 videos

AR R 2 TR A 3

1item 1 item selecionado 9,83 MB

ﬁ‘g Extrair tudo

3.

Para descompactar o arquivo e extrair os itens que ele contém, clique com o botao esquerdo do
mouse sobre ele para selecionar esse arquivo.

Em seguida clique com o botao esquerdo do mouse no botao ‘Extrair tudo’.




Versao 3.20

=4 Extrair Pastas Compactadas (Zipadas)

Selecione um destino e extraia os arquivos

0Os arquivos serdo extraidos para esta pasta:

C:\Users\Usudrio_do_comp'Downloads\Updateffidu320 Procurar...

B Mestrar arquivos extraidos quande concluido

=

BAIXANDO A VERSAO
E EXTRAINDO O ARQUIVO

4.

A tela para Extrair o arquivo compactado
aparecera.

A pasta de destino é a mesma onde esta o
arquivo compactado, a pasta ‘Downloads’.

Clique em Extrair para continuar.

Cancelar

4 Downloads x 5 - o b4 5'
= T G [J > Downloads > Pesquisar em Downloads Q Na paSta 'DOWh|OadS' dO seu
@ Novo & i8] (0] § (0] T Classificar = ms'uanzar rl (B Detalhes ComputadOr agora VOCé tera’
B Ao deTaboho 1 < Hoje uma pasta nao compactada
| B pocumentas Y e CI/0N/2005 1131 Pasta de arquivos
| é :’r‘n’";'“ : \fAnlenormernesta semana com o mesmo nome da pasta
2 T‘m(as 5 2= Update86dv320.zip 01/04/2025 16:09 Pasta compactada 10137 KB Com paCtada.
2itens  1item selecionado |I=|0

Clique duas vezes com o botao esquerdo do mouse para abrir essa pasta nova (pasta nao

compactada).

864v320 >

64v320 > Upd

@ Nove - M Classificar = Visualizar -

[ Nome Data de m:d\f-(a;éo
@M Area de Trabalho
& Documentos

& Downloads

~ Hoje

| (07 MachineUpdate * 03/04/2025 11:31
1 Imagens
@ Misicas
-

1item

BN T

6.

Ao entrar na pasta vocé verificara
que tem outra com o0 mesmo
nome dentro, clique nela com o
botao esquerdo duas vezes para
entrar nessa outra pasta.

X

o

Pesquisar em UpdateB6dy O

(B Detalnes

Tipo Tamanho

Pasta de arquives

=0

Dentro dela tera uma outra pasta chamada ‘MachineUpdate’

Clique duas vezes com o botao esquerdo do mouse para entrar na pasta ‘MachineUpdate’.

O Verifique se o pen drive que foi format
computador.

Se nao estiver, conecte o pen drive na

ado no passo anterior esta encaixado no

porta USB do seu computador.

Use apenas o pen drive que foi formatado de acordo com as instrucdes anteriores.

No préximo passo faremos a preparacao do pen drive com a atualizacao para levar para a

maquina.

pagina 6




= SALVANDO O ARQUIVO
Versao 3.20 DE ATUALIZACAO NO PEN DRIVE

Macintpdt x |+ . 1. Iniciando o Arquivo
€ i B G o > - Update@64v320 > Update864v320 > MachineUpdate > Pesquisar em MachineUpc Q .
Com o pen drive conectado no
@ Novo o 1u] D B W . Classificar = Visualizar (B Detalhes .
- . computador, clique duas vezes
2025-04-01 - [IBD] Sewin # O MNome Data de modificagdo Tipo Tamanho
sl 0 com o botado esquerdo do mouse
o PROG 03/04/2025 11:31 asta o .
o . E—— E AT no arquivo “864UpdateTool.exe”
& MCS550E_500€_450€_400E_EN.pdf 04/2025 11:31 ocul obe Acroba .237 KB
s - o e . o para executar esse arquivo que e
o | e Lee e o um aplicativo.
7 itens .ilﬂ-EmSE|E['0ﬂidU 317 MB :EI_:I @

. . . . . . , . 8e4lpdate
Este é o arquivo que vai preparar o pen drive com a atualizacao para a maquina.  Toolexe

O Windows protegeu o computador 2.

Ao iniciar o arquivo o seu computador pode mostrar essa
mensagem de que o ‘Windows protegeu o computador’.
E normal, pois é um sistema de alerta quando se esta
instalando ou executando um novo programa.

Para prosseguir clique em ‘Mais informacoes’.

Se nao aparecer a mensagem ao lado va para o passo 4.

O Windows protegeu o computador

3.

Uma nova tela de alerta serd mostrada com o nome do
Aplicativo que iniciamos a execucao.

Para prosseguir clique no botao ‘Executar assim mesmo’.

&) System Update for MC550E/500E/450E/400E x

Language : English w

4, Conhecendo a tela inicial

1. Please read the instructions and important SFtricRons

i Esta é a tela do Sistema de Atualizacao que
i vai carregar os arquivos da atualizacdo para
3. Select the USB flash drive. dentro do pen drive.

4. Copy the "update data” to the USB flash drive. o
O botao ‘Instructions’ (instrucoes) vai
Bl i mostrar arquivos PDF com as mesmas
6. Startup your sewing machine in Update Mode. instrucdes que vocé esta lendo aqui, porém

o em outros idiomas.

pagina 7




SALVANDO O ARQUIVO
DE ATUALIZACAO NO PEN DRIVE

@ System Update for MC550E/500E/450E/400E X 5 Selecionando o pen drive

-~ No item 3 selecione o pen drive que esta
conectado no seu computador.

Versao 3.20

Language :  English

w

1. Please read the instructions and important
natice,

Quando vocé conecta o pen drive no
computador ele mostra o pen drive com

2. Insert USE flash drive into your PC,

3. Select the LISB flash drive. Hi\ (Removable Disk) v identificado com uma letra.

I:} (Removable Disk)
Copy A letra que aparece para vocé pode ser

S, Remove the USE flash drive and insert into diferente da imagem ao lado.

sewing machine.,

4,  Copy the "update data" to the USE flash drive.

6.  Start up your sewing machine in Update Mode.,

Escolha a letra que corresponde ao seu pen
drive.

Exit

1€} System Update for MC550E/500E/450E/400E e
6. Copiando os arquivos de Atualizacao

—_— - para o pen drive

1.  Please read the instructions and important

notice, S . ~ ’ . e .
Clique no botao ‘Copy’ (Copiar) para iniciar
2. InsertUSB flash drive into your PC. . ~ .
" o procedimento de geracao dos arquivos no
3. Select the USE fiash drive. D\ (Removable Disk) G pen drive.
4. Copy the "update data™ to the USB flash drive., | Copy
b Este processo vai copiar os arquivos da
e i atualizacdo para dentro do pen drive
& i e e selecionado anteriormente.
Exat
© System Upds for M
Language :  Englsh v
Y o .
I = Aguarde o processo finalizar sozinho.
3. Select the ~
.| ‘
- | _ Nao clique em nada e nao desligue o computador.
5 Remove the USE fiash drive and insert mto *_
sewing machine.,

6. Startup your sewing machine in Update Mode,

nstrirtane sed imeeetsn Tne

Confirm | Quando o processo de copia dos arquivos para o pen drive
estiver finalizado, a tela ao lado aparecera confirmando que a
Copia foi completada.

drit

o Copying was completed.

a

i [ ok, |
—

S A—

Clique em OK para finalizar e fechar a janela.

flash drive and insert into




SALVANDO O ARQUIVO
DE ATUALIZACAO NO PEN DRIVE

Versao 3.20

7. Retirando o pen drive do computador

]

- - Safely Remove Hardware and Eject Media

Para que o pen drive nao tenha nenhum
problema, é necessario retirar o pen drive do
computador usando o sistema de ‘Ejetar com
Seguranca’.

Remover Hardware e Ejetar Midia com Seguranca

(1) Na barra de tarefas do seu computador clique S - =
sobre o icone do pen drive B} usando o @ _ A = o

botao esquerdo do mouse. Na lista de opc¢oes @/ ¢ 0

selecione o pen drive desejado para Ejetar

(desconectar). O
v & ¢ [J) =
Safely Remowve Hardware and Eject Media , X L,
0 o ® 8 | @ Icone para “Remover Hardware e Ejetar Midia com Seguranca”
’ ® Barra de Tarefas

Dependendo da versao do seu computador a barra de tarefas

e os icones podem ser diferentes. Acima e ao lado colocamos 3
modelos diferentes como exemplo de onde vocé pode localizar
essa informacao.

s Abrir Dispositivos e Impressoras

(2) Quando clicar no pen drive desejado para ejetar,

Q l — jetar | , . .
e USBD'SK” : aparecera a mensagem ao lado, clique em Ejetar USB.
@ G ~ -
« 0 (3) Se uma mensagem de erro aparecer, feche todas as
aplicacbes e arquivos, e entao repita o processo para
v e & Jom Ejetar o pen drive a partir do item (1) acima.

(4) Retire o pen drive USB do computador somente depois que a mensagem “O hardware pode ser
removido com seguranca” (Safe to Remove Hardware) aparecer na tela.

[, windows Explorer = b

Safe To Remove Hardware

@ O hardware pode ser removido com seguranca
O dispositivo "USB Mass Storage Device” ja pode
ser removido com seguranga do computador.

4 & € ()@

= Se o seu computador ndo mostrar a mensagem, verifique se o pen drive ndo esta ocupado
lendo ou salvando algum arquivo ou processo, somente depois retire o pen drive do seu
computador.

pagina 9




Versao 3.20 ATUALIZANDO A MAQUINA

- |

Para iniciar o processo de atualizacao da maquina desligue a maquina,
colocando o interruptor da maquina na posicao OFF (indicado pelo /

1. Desligando a maquina ]
numero zero 0) .

2. Conectando o pen drive

Conecte o pen drive que vocé preparou anteriormente com a atualizacao
na porta USB da maquina.

Nao use cabos extensores ou qualquer outro conector.

O pen drive deve ser conectado diretamente na maquina.

o 3.Ligando a maquina

| (1) Botao Start/Stop
| (@) Botao de Corte de Linha

L Pressione os 2 botées ao mesmo tempo e mantenha-os
\ pressionado, nao solte.

T

Segurando os 2 botdes pressionados ligue a maquina
colocando o interruptor de energia na posicao ON (indicada
pelo numero ).

Mantenha os botdes pressionados por pelo menos 3
segundos até que tela LCD fique na cor amarela.

\4.

A Faixa Amarela aparecera na tela LCD e o processo de
atualizacao da maquina comecara automaticamente.

EXS

RS

* Se a faixa amarela nao aparecer na tela LCD, consulte a
secao “SOLUCAO DE PROBLEMAS” na pagina 12.

IMPORTANTE:

+ Nao desligue a maquina enquanto o processo de atualizagao
estd sendo feito. O processo pode demorar alguns minutos.

<« [l » ‘ - Nao remova o pen drive USB enquanto a maquina estiver
atualizando.

pagina 10
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Versao 3.20 ATUALIZANDO A MAQUINA

6. Finalizacao da atualizacao

A tela LCD mostrara a mensagem Finish (terminado)
indicando que a atualizacao foi completada. \

6. Desligando a maquina

Ap0s a atualizacgao ser finalizada, desligue a maquina colocando o interruptor
de energia na posicao OFF (indicado pelo numero zero 0).

[ ][~ ][ar][®|[>]]

7. Retirando o pen drive

< > |

Com a maquina desligada remova o pen drive da porta USB da maquina.

8. Ligando a maquina atualizada

Apos retirar o pen drive, ligue a maquina colocando o interruptor de energia na posicao ON
novamente.

9. Verificando a nova versao
Assim que ligar a maquina a tela inicial mostrara a versao atualizada 3.20.

Isso indica que a atualizacao da maquina foi feita com sucesso. \

<l
— | Ver. 3.20

([=1[~][sr][®][>]

ATENCAO:
6 Apos atualizar a maquina e verificar que a nova versao esta instalada, vocé
0 deve apagar os arquivos da atualizacao que estao dentro do pen drive.

Nao use esse pen drive novamente sem apagar os arquivos.

Ao usar esse pen drive na maquina com os arquivos depois de ja ter atualizado a
maquina pode causar danos a sua maquina.

Lembre-se de apagar também os arquivos da atualizacao que ficaram no seu
computador na pasta Downloads. Vocé nao usara mais estes arquivos.

pagina 11




Versao 3.20 SOLUCAO DE PROBLEMAS

Se a atualizacao da maquina nao foi completada com sucesso,
verifique as seguintes situacoes de erro.

a.Oicone do pen drive USB aparece na tela LCD —

(1) A maquina nao conseguiu iniciar o sistema de atualizacao pois
nao detectou o pen drive USB. Troque de pen drive e reinicie o
procedimento completo comecando com a formatacao na pagina 2.

¢
MIEIEAIE

(2) Verifique se o pen drive USB esta encaixado corretamente na
maquina. Se ele nao estiver encaixado corretamente a maquina nao
reconhece o pen drive e nao consegue fazer a atualizacao.

—p

< e » |

~ "

b. A tela LCD permanece preta

Se ap0s tentar atualizar a maquina, ao ligar a maquina novamente a tela LCD continuar preta por
mais de 1 minuto, entre em contato com o atendimento ao cliente enviando uma mensagem via
WhatsApp para (11) 96497-5123.

c. A tela LCD permance vermelha ou amarela

Verifique as seguintes situagcoes e se o problema estiver na lista abaixo
reinicie o procedimento completo comecando na pdagina 10.

>y

(1) Verifique se o pen drive USB esta encaixado corretamente na
maquina. Se ele nao estiver encaixado corretamente a maquina nao
reconhece o pen drive e ndao consegue fazer a atualizacao.

(2) Certifique-se de que a maquina nao tenha sido desligada (posicao
OFF do interruptor) antes de finalizar a atualizacao.

(3) Verifique se o pen drive USB nao foi retirado da maquina antes de
finalizar a atualizacao.

IESNEAIEEE

(4) Certifique-se de que os arquivos da atualizacdao foram < [l »
corretamente copiados para dentro do pen drive USB. Veja na proxima
pagina como conferir se todos os arquivos estao dentro do pen drive.
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Versao 3.20 SOLUCAO DE PROBLEMAS

Localizando arquivos no computador L ~ I 7
& o e (6] O > Downloads > Pesquisar em Downle  Q
Abra uma janela do Explorador de Arquivosnoseu . | N e o mem. | o —_—

t d O Nome . Data de modificagio  Tipo Tamanho
computador. .

v Hoje

[@= Updatetsivazo 03/04/2025 11:31 Pasta de arquivos

Va na pasta Downloads e localize a pasta que foi
descompactada.

O nome da pasta é “Update864v320”. Abra esta

~ Anteriormente nesta semana

»
»
»
» 5 Update364v320ip 01/04/2025 16:09 Pasta compactada 10.137KB
»

pasta para visualizar os arquivos que estao dentro e B -
&« > A G ) > - Update864v320 > MachineUpdate > Pesquisar em MachineU @
dela. @ Novo - N Classifiar ~ = Visualizar © ==+ (B Detalhes
O Nome
@ Area de Trabalh » VHOJ'E

= PROG
@ 84UpdateTool.exe

MCSSE_S00E_450E_400_EN.pdf
(E) MCS50E_500E_430E_400E_ES.peif
[2) MCSS0E_S00E_450E_400E_FR. pelf
MCSS0E_S0DE_450E_40DE_GE.pdf
MCSSOE_SODE_450E_400E_NLpdf
1] e64UpdateToolini

Abra a pasta dentro dela até encontar a pasta
“MachineUpdate”. Em seguida abra a pasta
MachineUpdate e encontre a pasta “PROG".

1 MCA00E - MC500E - MCSS0E LE

Bitens

== PROG % *

Clique duas Vezes SObre a paSta PROG para abrir o 6] o > I Update864v320 > MachineUpdate > PROG I Pesquisar em PROG Q
e ver o conteudo dela. © wow- o ur + = vt | oo —

O Neme Dats de modificagio Tipe Tamanho

~ Hoje
© 864A-2-2.10-001.dat 03

025 11:31 DAT 1.024 KB
131 DAT 2048 KB
131 DAT 13.440 KB
03/04/2025 11:31 Arquivo BIN 48KB
03/04/2025 11:31 Informagées de Cu KB

Estes sao os arquivos que precisamos
conferir se estao todos dentro do pen drive.

=3 010

IR EEREERYL )

" MICA00E - MCS00E - MC550E LE

Sitens EQ

== Unidade de USB (D:) X |+

Localizando arquivos no pen drive € 5 4 o O veewso Pecyisarem hidsded

Conecte o pen drive em uma porta USB do seu o1 X 8 | o L
computador. o sz o o

> =7 Marketing - Documentos

Abra uma janela do Explorador de Arquivos e
clique no icone do seu pen drive para abrir e e )

. ~ > 8 Rede
mostrar 0s arquivos que estao dentro dele. —
Sitens EQ

Faca uma comparacao entre as duas pastas para ver se 0s arquivos sao 0s mesmos e se o tamanho
dos arquivos é o mesmo. Veja abaixo as 2 lado a lado.

W

Pasta do Computador (arquivos originais) Pasta do Pen drive (arquivos copiados)

i - o x
~ pRoG x |+ - o x = Unidade de USB (D) x |+
N )
L S G B = B Idemasmzo > MachineUpdate > PROG I Pesquisar em PROG aQ < G Q> Unidade de USE (D) Pesquisar em Unidaded  Q
@ Nova ~ N Classificar ~ = Visualizar ~ o+ ovo T Classificar - isualizar - (B Detalhes

O Nome

© 864A-2-210-00.. O

O Nome
~ Hoje
‘ © 864A-2-2.10-001.dat

© program dat

© program.dat
@ e

[ ve

=2 010
7 MC400E - MC500E - MCS50E LE

IR R LY

Sitens

Se os arquivos do pen drive forem diferentes, reinicie o processo pela formatacao do pen drive, na
pagina 2.
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Versao 3.20 SOLUCAO DE PROBLEMAS

Depois de confirmar que os arquivos do pen drive estao corretos, faca a verificacao abaixo.

(1) Desligue a maquina colocando o interruptor de energia na posicao OFF (indicado pelo numero
zero 0).

Remova o pen drive da maquina.

(2) Ligue novamente a maquina colocando o interruptor de energia na posicao ON e verifique o
resultado na tela. Nao pressione nenhum botao para ligar a maquina nesse momento.

- Se a maquina iniciar com a tela normal verifique a versao e se a versao nao mudou isso indica que
a atualizacao do sistema nao foi transferida corretamente para o pen drive USB e a atualizacdo da
maquina nao foi feita.

Prepare um outro pen drive comecando da formatacao do pen drive na pdagina 2.

« Se o icone do pen drive USB aparecer na tela LCD isso indica que a maquina nao conseguiu
finalizar com sucesso o sistema de atualizacao.
Reinicie o procedimento completo comecando com a formatacao do pen drive na pagina 2.

Lembre-se, em caso de duvida sobre a versao da
sua maquina ou o procedimento de atualizacao,
entre em contato com o atendimento do SAC.

WhatsApp SAC (11) 96497-5123
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